
Región Metropolitana Bogotá y 
Cundinamarca 

SOPORTE DE CUMPLIMIENTO 

 
Informe de Actividad 

 

 
 

Página 1 | 2 
 

INFORMACIÓN GENERAL  
 

Nombre de Actividad: Resolución de Incidentes 

Fecha: 01-04-2026 

Nombre o Razón Social 
Contratista: 

Giovanni Antonio Bolanos Ruiz 

Número de Contrato No. CO1.PCCNTR.9073507 

Supervisor del Contrato: Liliana Morales 

Actividad: 

1. Apoyar en la identificación de requerimientos, resolución de incidentes y 
gestión del escalonamiento en el soporte técnico para los sistemas de 
información y plataformas de la OTIC. 

 

INTRODUCCIÓN 
 
La presente actividad tiene como propósito brindar apoyo integral en la identificación de requerimientos, 
la resolución oportuna de incidentes y la adecuada gestión del soporte técnico de los sistemas de 
información y plataformas tecnológicas de la OTIC. 

 
DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA ACTIVIDAD 

 

Objetivo General: 
Fortalecer la continuidad operativa, la disponibilidad y el óptimo funcionamiento 
de las herramientas tecnológicas que soportan los procesos misionales, 
estratégicos y de apoyo de la entidad. 

Objetivos 
Específicos: 

 

1. Resolver los casos asignados de los incidentes presentados de los 

sistemas de información. 

2. Atender los casos asignados de los incidentes presentados de la 

plataforma de la OTIC. 

3. Brindar apoyo tecnológico a los aplicativos de las salas de reuniones 

de la entidad. 
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 
IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD   

 

Abril Se realiza la gestión y el cierre de los casos asignados, así como el apoyo de soporte en las salas 

de la entidad durante las reuniones programadas. 

 

 

 

ELABORÓ: 

Nombre o Razón Social Contratista: Giovanni Bolaños 

Cargo Contratista 

Fecha 01-04-2026 

 
 

 

 


